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Resumen

La mayoria de los estudios de clima organizacional se han realizado en grandes
corporaciones en Estados Unidos y en paises Europeos. Este tipo de estudios son escasos en
las empresas maquiladoras establecidas en México. Esta investigacion tiene como objetivo
determinar el grado de apertura del clima organizacional de una empresa maquiladora
ubicada en el sureste de México. Este estudio es exploratorio y descriptivo, primero se
realizd una medicién cuantitativa y luego se aplicaron entrevistas cualitativas. Los
resultados indican que el clima organizacional de la empresa maquiladora es de tipo
cerrado. Esto muestra que existen ciertas dificultades, tales como la falta de mayor apoyo al

personal y el escaso involucramiento de los gerentes y administradores con los
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trabajadores. Como consecuencia los trabajadores tienen un bajo compromiso con la
maquiladora. Dentro de los aspectos positivos se encontré una baja frustracion, pues los
empleados se sienten (tiles y satisfechos con ellos mismos, debido a que su trabajo es
reconocido y recompensado mediante un programa de estimulos al desempefio por
incrementos en la productividad. Aunque el trabajo de la maquiladora se caracteriza por ser
rutinario y repetitivo debido a la mecanizacion de los procesos productivos, asi como al
exceso de reglas y normas establecidas, para promover la creatividad y la innovacion se
sugiere que los gerentes y administradores generen un clima abierto en el que proporcionen
apoyo Yy presten mayor atencion a los trabajadores. Ademas, se propone que los jefes
fomenten la “cultura de participacion” incrementando la confianza, responsabilidad y

compromiso en beneficio del personal y de la maquiladora.
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Abstract

Most organizational climate studies have been conducted in large corporations in the
United States and European countries. Such studies are scarce in maquiladora companies
established in Mexico. This research aims to determine the degree of openness of the
organizational climate of a maquiladora company located in southeastern Mexico. This
study is exploratory and descriptive, first quantitative measurement was made and then
applied qualitative interviews. The results indicate that the organizational climate of the
maquiladora company is closed type. This shows that there are certain difficulties, such as
lack of further support staff and the limited involvement of managers and administrators
with workers. As a result workers have low commitment to the maquiladora. Among the
positive aspects found low frustration because employees feel useful and satisfied with
themselves, because their work is recognized and rewarded through an incentive program
performance by increases in productivity. Although the work of the maquiladora is
characterized as routine and repetitive due to the mechanization of production processes
and excess established rules and standards, to promote creativity and innovation it is

suggested that managers and administrators generate an open climate in providing support
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and pay more attention to workers. In addition, it is proposed that the heads promote the

"culture of participation” increasing confidence, responsibility and commitment for the
benefit of staff and the maquiladora.

Key words: work environment, routine work culture of participation.
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