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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo determinar el grado de compromiso organizacional
de los trabajadores de una empresa refresquera ubicada en el sureste de México. Este estudio
es exploratorio, descriptivo y de corte cuantitativo. Los resultados indican que el personal no
tiene definido su compromiso, debido a que le falta participacion, identificacion y lealtad.
Ademas, el personal muestra un mediano sentido de pertenencia. Se sugiere la creacion de
un programa estratégico de participacion donde el personal se sienta orgulloso e incrementen
su compromiso. Se hace necesario la implementacién de un programa de estimulos basado
en el desempefio, con la finalidad de incrementar la productividad y el desarrollo de la
empresa. Adicionalmente, se propone que los directivos establezcan mayor comunicacion y
atencion al personal desde el punto de vista del factor humano, ya que los trabajadores

consideran su trabajo como algo muy valioso y por el cual estan dispuestos a comprometerse.
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Abstract

This research aims to determine the degree of organizational commitment of the workers of
a refreshments company located in the southeast of Mexico. This study is exploratory,
descriptive and quantitative. The results indicate that the staff has not defined their
commitment because they lack participation, identification and loyalty. In addition, the staff
shows a medium sense of belonging. It is suggested the creation of a strategic program of
participation where the staff is proud and increase their commitment. It is necessary to
implement a performance based stimulus program in order to increase productivity and the
development of the company. In addition, it is proposed that managers establish greater
communication and attention to staff from the point of view of the human factor, since
workers consider their work as something very valuable and for which they are willing to

compromise.
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