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Resumen

Cuando se desarrollan encuestas via web para que desde un lugar remoto se aprovechen los recursos
del internet para favorecer la concentracion de respuestas a preguntas que formen parte de una encuesta
siempre se recurre a tecnologia que permitan programar una base de datos que reciba lo datos de los
usuarios que responderan las encuestas asi como las preguntas y distintos tipos de respuestas que
puedan existir, esto dependiendo de los tipos de preguntas que de seseen crear (preguntas abiertas,
cerradas, verdadero falso, si no. Etc.etc). Es ahi cuando uno como programador decide elegir el tipo de
tecnologia en que se programara considerando la programacion de la base de datos asi como el disefio y
desarrollo de formularios, el tema de todo esto radica en que existe una tecnologia que permite
configurar y no programar (crear codigo) que favorece creacion de interfaces distintas que dependiendo
de los tipos de preguntas y respuestas seleccionadas permite una pronta elaboracion considerando que
en el momento de su eleccidn (tipos de preguntas e interfaces) se va creando directamente la base de
datos con sus respectivas tablas que albergaran la encuesta y generacion de graficas correspondientes

para cada encuestado o resultado de todas las encuestas segun sea el caso.

Palabras clave: gréficas, encuestas.
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Abstract

When surveys via the web so that from a remote Internet resources are leveraged to encourage the
concentration of answers to questions that are part of a survey develop always uses technology that
allow schedule a database that receives the data users who answer surveys and questions and different
types of responses that may exist, this depending on the types of questions that seseen create (open
questions, closed, true false, if not. etc.etc). That's when one programmer decides to choose the type of
technology to be programmed considering scheduling database and the design and development of
forms, the subject of all this is that there is a technology that allows you to configure and no program
(create code) that favors creation of different interfaces depending on the types of questions and
answers selected it allows early development considering that at the time of your choice (question types
and interfaces) will directly creating the database with their respective tables that will host the survey

and generation of graphs corresponding to each respondent or results of all surveys as appropriate.

Key words: graphics, surveys.
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Introduccion

Cuando se desea crear graficas que den como resultado el conteo de total de preguntas con sus
respectivas respuestas cuyas preguntas sean respondidas a distancia por dispositivos via computadora
portéatil, escritorio, tablets, dispositivos mdviles es necesario seleccionar tecnologias que trabajen del
lado cliente y del lado servidor que permitan garantizar la seguridad de la informacién asi como la

privacidad de los resultados que se vierten a la base de datos.

El programar la base de datos implica una inversion de tiempo dado los resultados del analisis
de la informacion a procesar (encuesta a automatizar) asi como la elaboracion y disefio de las
interfaces asi como la creacion de tablas en la base de datos para los usuarios y contrasefias que
proporcionen accesos a las encuestas y su posterior utilizacion en el sistema de graficas en tiempo real.
Existe una forma de poder crear la automatizacion de una encuesta que sin necesidad de programar sélo
de configurar se pueda hacer una automatizacion web de una encuesta que permita no solo almacenar

los usuarios, contrasefias, preguntas, tipos de respuestas y graficas de resultados, esto es aprovechando
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un modulo instalable por medio de una plataforma de educacion a distancia que bien configurado

permitird generar las graficas deseadas de lo anteriormente comentado.

Metodologia.

El desarrollo de éste proyecto tiene un enfoque cuantitativo porque se pretende
intencionalmente demostrar como utilizando (correctamente) la tecnologia de programacion del lado
servidor se pueden generar encuestas automatizadas en tiempo real a una base de datos y explicar
detalladamente como se lleva a cabo, como se obtienen ventajas en la busqueda de informacion
tomando informacion de la base de datos que trabaja en tiempo real y dicha informacion es procesada
para su mayor control y eficiencia en la toma de decisiones; Las condiciones detectadas en el
planteamiento del problema y antecedentes serdn consideradas, para que estas condiciones sean
utilizadas y saber si sabiendo utilizar dicha tecnologia permite tomar la informacién y procesarla para
la buena toma de decisiones, siendo éste proyecto muy especifico pues se detectd la variable a medir :
Registro de preguntas y respuestas de una encuesta siendo ésta la variable dependiente e

independientes a medir que seria eficaz toma de decisiones:

Variables Sistemas Web. Variables
Dependientes Independientes

Registro de preguntas y Interfaz de registro. Eficaz toma de
respuestas de una encuesta. decisiones.

—_————— - >

El proyecto de investigacion esta basado en estudios correlacionales debido a que se pretende
responder a preguntas de investigacion que asocia variables utilizando un patrén predecible que en este
caso es la aplicacion de la tecnologia clientes servidor en la generacion de un sistema de encuesta web.

Como por ejemplo si

Vol. 3, Nim. 6 Julio - Diciembre 2016 ISSN: 2448 - 6280



Revista Electronica sobre Cuerpos Académicos y Grupos de Investigacion en Iberoamérica

¢Es posible generar graficas en tiempo real a base de datos que
permitan a futuro toma decisiones garantizando rapidez de acceso a
la informacidn, disponibilidad en los puntos de acceso y redundancia

de informacion?

Por lo que de esta manera se pretende no solo dar respuesta a las pregunta de hipotesis
anteriormente planteada sino también evaluar el grado en que se asocia la variable dependiente aqui

planteada con la independiente.

Para medir las variables a correlacionar, la informacion procederéa de las interfaces generadas
(configuradas) para probar si por medio de sistema de encuestas web utilizando la programacion del
lado servidor (PHP) se puede generar registros una base de datos y comprobar su eficiencia y eficacia
garantizando rapidez de acceso a la informacion, disponibilidad en los puntos de acceso y redundancia

de informacion.

Para el caso de éste proyecto la muestra esta definida en la unidad de analisis como el sistema
de encuestas web de registro que permite salvo su buen uso y aplicacion generar insercion de registros

a la base de datos adecuados.

Para la seleccidén de la muestra se considerd la muestra no probabilistica por que para ésta
investigacién se requiere de comprobar lo que se puede hacer y no con el sistema web de registros al
congreso, por lo que claramente esta definida la forma en cémo se seleccionara la muestra. El objetivo
es que al considerar la seleccion antes mencionada se sometan a un proceso de evaluacion para de esa

forma medir la variable del proyecto aqui planteada y dar respuesta a la hipdtesis de forma contundente.
PHPy MySQL.
PHP es un lenguaje de programacion de uso general de cddigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno de los primeros

lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian incorporar directamente en el
documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. El cddigo es
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interpretado por un servidor web con un mdédulo de procesador de PHP que genera la pagina Web

resultante.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos

Una base de datos es una coleccion estructurada de datos. Puede ser cualquier cosa, desde una
simple lista de compra a una galeria de pintura o las mas vastas cantidades de informacion en una red
corporativa. Para afiadir, acceder, y procesar los datos almacenados en una base de datos, necesita un
sistema de gestion de base de datos como MySQL Server. Al ser los computadores muy buenos en
tratar grandes cantidades de datos, los sistemas de gestion de bases de datos juegan un papel central en

computacion, como aplicaciones autbnomas o como parte de otras aplicaciones.

Una vez definido esto se procede a explicar lo basico del sistema de encuestas web de registro a

participantes al congreso académico que es a donde se almacenaran la informacion.

Para ello se parte de que se cuenta con una base de datos y sus respectivas tablas, cabe aclarar
que la base de datos aqui creada solo es configurada asi como las respectivas tablas e interfaces aqui
utilizadas, y es que esto se debe a que en la eleccion de la tecnologia empleada permite configurar y
orientar esta tecnologia a que den como resultado la automatizacion de una encuesta web que genere
tipos de preguntas y respuestas que usuarios autenticados puedan responder dando como resultado
graficas representativas de sus resultados, por ello se parte de la configuracién para la creacion del
sistema de encuestas web por medio de una plataforma que es utilizada para educacién a distancia
conocida como moodle, la versidn que se utilizara sera la version 1.9.19 y en su instalacion se debe
tener un servidor web con una base de datos creada que es donde se le instalara la plataforma por lo que

se procede a crear de primera instancia la base de datos:

&1 Crear nueva base de datos
encuestas Cotejamiento - | Crear |

Una vez creada la base de datos:
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Base de datos
encuestas -

encuestas (0)

Mo se han encontrado tablas en
la base de datos.

Se procede a instalar la plataforma que mas a delante permitira configurar el sistema de

encuestas web y para ello se coloca la siguiente direccion:

Tff]OOCJJe Installation

Choose a language

Please choose a language for the installation ONLY. You will be able to choose site and user languages on a later screen.

Language English (en) -

Next »

Una vez escrita esa direccion es importante mencionar que es coloca localhost que es el servidor
local web con el que se esta configurado la plataforma y después esta el directorio encuesta que es el

sitio de instalacion.

Una vez hecho esto se procede a presionar el boton next para que reconozca los parametros de

configuracion de la instalacion como php y otro tipo de tecnologias necesarias para su instalacion como

se observa:
PHP version Pass
Session Auto Start Pass
Magic Quotes Run Time Pass
Insecure Handling of Globals Pass
Safe Mode Pass
File Uploads Pass
GD version Pass
Memory Limit Pass

Una vez presionado next es importante atender los siguientes parametros de instalacion:
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Web address http://localhost/encuestas
Moodle Directory |C:\»ampp\htdocs\encuestas

Data Directory C:\xampp/moodledata

« Previous Mext »
Si se observa en la primer casilla aparece Web address hitp://localhost/encuestas asi se deja pues

toma la ruta donde se encuentra la plataforma a configurar (que méas adelante serd el sistema web de

encuestas) después aparece "Meed'e Pirectery [Champpihidocsiencuestas de la misma manera se deja tal cual
pues es el sitio en que se configurara la plataforma y por Ultimo aparece Data Directory C:vampp/moodiedata  @g
importante cambiar el nombre pues a futuro si se desea instalar una nueva plataforma para otros
intereses no se sobrescribird con esta pues esta ruta que proporciona es por default por lo que se le
agregard simplemente la palabra encuestas para seguir identificando que es la carpeta donde se

almacenaran los documentos de la plataforma pero seran documentos de las encuestas

Data Directory C:\xampp/moodledataencuestas

Viene algo muy importante en esta instalacion y es la configuracion de la misma por lo que es

necesario colocar correctamente los siguientes datos:

Type MySQL (mysql) -
Host Server localhost
Database encuesta
User root
Password

Tables prefix mdl_

El en type de deja tal cual pues se hace referencia al tipo de gestor de base de datos que se
utilizara, después el servidor local de la misma forma se deja tal cual pues el servidor local web es en el
que se esta trabajando, después lo mas importante es la base de datos (que se cred anteriormente), por
default aparece moodle pero le ponemos el nombre de encuesta que es asi como se le llamo a la base de
datos que se cred anteriormente, después el usuario root y contrasefia lo dejamos en blanco pues ante
este gestor de base de datos se tiene autentificado con esos datos cuando se instal, por ultimo el prefijo
que tendran las tablas en la base de datos pues cuando se instala la plataforma se iran creando las tablas
correspondientes a su creacion por lo que se puede dejar ese prefijo pues como estan dentro de una base

de datos que se creo previamente no hay problema al respecto.
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Después al dar clic en next verificara si las versiones de las tecnologias instaladas en el servidor

son aceptadas por la plataforma:

Server Checks

Name Information Report Status

@should be installed and
enabled for best results

Installing the optional cURL library ¢y

hp_ext 1
R eur is highly recommended in order to
enable Moodle Networking
functionality.
unicode @must be installed and enabled oK
Trfiesn mysgl ®versmn 4.1.16 is required and OK
you are running 5.1.41
php Dversion 43.01s required and OK
you are running 5.3.1
php_extension o @should be installed and OK

enabled for best results

@should be installed and OK

hp_extensi bsti
prp_sxiension MBS o abled for best results

Después se observara el lenguaje en que se instalara por default la plataforma:

Tff]OOCJJe Installation

Download language pack
You now have the option of downloading a language pack and continuing the installation process in this language.

If you are unable to download the language pack, the installation process will continue in English. (Once the installation process is complete, you will have the opportunity to download
and install additional language packs.)

You may continue the installation process using the default language pack, "English
(en)".

« Previous Next »

Si todo estd bien saldrd la leyenda que indica que el config.php que es el archivo de
configuracion inicial de la plataforma ha sido creado satisfactoriamente.

ff]OOdJe Installation

Configuration completed

Moodle made an attempt to save your configuration in a file in the root of your Moodle installation.

config.php has been successfully created

Continue
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Después aceptamos los términos y condiciones de la instalacién:

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment

Copyright notice

Copyright (C) 1999 onwards Martin Dougiamas (htip-//moodle com)

This program is free software; you can redistribute it and/or modify
it under the terms of the GNU General Public License as published by

the Free Software Foundation; either version 2 of the License, or

(at your option) any later version.
This program is distributed in the hope that it will be useful,

but WITHOUT ANY WARRANTY, without even the implied warranty of
MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

See the Moodle License information page for full details:
hitp://docs. moadle org/dev/License

Have you read these conditions and understood them?

Para por ultimo indicarle que cuando haga la instalacion de la plataforma lo haga un paso tras

otro especificando con un clic donde dice: *Umteredereaton comq se observa:

Moodle 1.9.19+ (Build: 20130513)
For information about this version of Moodle, please see the online Release Notes

Y| Unattended operation

Continue

Es necesario esperare unos minutos pues la instalacion duraré el tiempo que dura la creacion de
las tablas en la base de datos, cuando se terminan de crear las tablas en la base de datos se procede a
proporcionar los datos iniciales de la instalacidn, esto datos son para el administrador de la plataforma
que serviran para autentificarse y configurar la encuesta web a que se ha venido haciendo referencia,
por lo que el llenado queda con los siguientes datos:

Usemame*  santillan

The password must have at least 8 characters, at least 1 digit(s), at least 1 lower case
letter(s), at least 1 upper case letter(s), at least 1 non-alphanumeric character(s)
New password® (33  Plan-2016 ¥IUnmask

Force password change &
Firstname*®  Angel
Sumame*  Gonzélez Santilldn
Email address*  santillanis@hotmail.es
Email display Allow everyone to see my email address -
Email activated This email address is enabled ~
Citytown*  Tuxtepec, Oaxaca
Select a country*  Mexico -
Timezone Server's local time
Preferred language :English (en) ~
Description (@
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Después aparecera que captures los datos con que deseas que por default carguen en la pagina y
se capturan los siguientes:

Full site name  Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec

Short name for site (eg 1T.T.
single word)

Front Page Description  Trebuchet - 1(BpY - v lang ~ B £ U & | % | @) v o4

Mo S E T —he#e DOQMA| O

Encuesta de servicic\s‘

Cuando la instalacion queda terminada por completo aparecerd un menu de administrador que
tiene todos los derechos y privilegios para la plataforma, sin embargo el idioma nativo que aparece por
default es ingles por lo que es necesario en nuestro caso configurarla para pasarla a idioma espafiol por
lo que se hace de la siguiente manera en la siguiente opcion:

& Language
" [ anguage seftings
® Language editing
= Language packs

Ahi aparecera una ventana con la opcién para modificar el idioma:

Default language English (en) ] ©

Se observa que no da la opcion de otro idioma solo que ingles por lo que es necesario ir a la ruta

donde se encuentra instalado nuestro site que se llama ===y ah{ buscar una carpeta que se llama

lana y por default aparece la carpeta del idioma que esta en inglés ™ e,

Para que aparezca el idioma espariol es necesario descargar de la pagina oficial de la plataforma

(moodle) el paquete en espafiol y se pega en la carpeta lang quedando como sigue =,

Una vez configurado el sitio con la carpeta en espafiol se vuelve a cargar la pagina de
configuracién y aparecera la opcion de seleccionar el idioma espafiol:
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Default language English (en) [+]
- Espafiol - Internacional (es)

También en el link lenguaje editing para el idioma de la portada del administrador:

8 Courses .
Current language:  English (en -
e p— guage: English (en) [

English (en
& Location
& Language
® Language settings
= Language editing
® Language packs

Para de esta forma no sélo el idioma quede configurado para la encuesta en espariol si no también el
ambiente del administrador:

Administracion del sitio =

Personalizacidn local del idioma
® Notificaciones

B3 Usuarios Revisar palabras o frases sin traducir Editar palabras o frases Edita
[} .

EIETS Idioma actual: Espafiol - Internacional (es) ~
O calificaciones
B Ubicacion
= |dioma

= Ajustes de idioma
= Language editing
= Language packs

0 Extensiones

0 seguridad

O Apariencia

53 pagina Principal

0 servidor

O Red

B Informes

0 Miscelanea

Asi tal cual como se encuentra la plataforma configurada se pueden hacer encuestas por ejemplo

se creara un curso para configurar una encuesta que se llame encuesta de servicios, por lo que se da clic
regar un nuevo curso A .
en fosrmneecs ] dagn)ég:

Encuesta orientada a saber la satisfaccion del cliente el los servicios de
ventanilla a centro de informacion.

Ruta: body
=
Formato @  Weekly format -
Categoria (3  Miscellaneous ~ Namero de secciones 10 -
Nombre completo* 3  Encuesta de Servicios Fechadeiniciodelcurso 3 24 + mayo - 2016 ~
Nombre corto* @  Encu Servicios Secciones ocultas @ Las secciones ocultas se muestran en forma colapsada

Nimero D del curso @ ltems de noticias paraver @ 2 ~

Resumen @ Mostrar libro de calificaciones alos si -
estudiantes @
Mostrar informes de actividad @  no ~
Trebuchet - 1(8pt)

Tamafio maximo para archivos cargados por  128Ms ~
usuarios @

Is this a meta course? @ to ~
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Se le asigna una administrador no de la plataforma pues ya esta asignado si no a la encuesta y

por el momento se asignara al mismo administrador de la plataforma

1 usuarios existentes

Angel Gonzalez Santillan, santillan18@hotmail.es

Por default aparece un tema:

Encuesta de Servicios

LTT. » Encu Servicios

People
3 Participantes

Actividades
B Foros

Search Forums

Busgueda avanzada

@

Administracién

& Activar edicion

Configuracion

g@ Asignar roles

B Calificaciones

ifi Grupos

& Copia de seguridad

& Restaurar

& Importar

« Reiniciar

| Informes

% Preguntas

3 Archivos

H unenrol me from Encu
Servicios

B perm

Ell,

Diagrama semanal

{2 Novedades

Teacher Teachers can do anything within a course, including changing the activities and grading

Angel Gonzalez Santilan

Usted se ha identificado come Angel Genzalez Santillan (Salir)

@) Combiarrola...  ~ | Activar edicion

Latest News

Afiadir un nuevo tema...
(Sin novedades aln)
Eventos proximos
No hay eventos proximos

Ir al calendario.
Nuevo evento.._

Actividad reciente

Actividad desde
Informe completo de la
actividad reciente

Sin actividad reciente

Que no es otra cosa mas que la apariencia que debe de tener el servicio que se esta configurando
que tendra la encuesta web, para modificar su apariencia se seleccionara el siguiente tema en la

siguiente opcidn y esto solo lo hace el administrador del sitio (no de la encuesta):

& Apariencia
= Temas

" Ajustes de temas
= Selector de temas

Y se elige el tema:

Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec

Usted se ha identificado como Angel Gonzalez Santillan (Salir)

LTT - Temas  Vista previa

standardblue

standardblue

En caso de que no exista el tema de su agrado y desee instalar uno a su gusto puede entrar a la

pagina oficial de la plataforma (moodle) y descargar uno la Unica condicion que hay que cuidar es que

el tema corresponda a la version de su plataforma (1.9.19) y cuando se descarga asi como para el

lenguaje se copia a la carpeta lang aqui se copiara a la carpeta

una mejor apariencia del sitio:
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Encuesta de Servicios

LTT Encu Servicios

People
42 Participantes

Actividades
B Foros

Search Forums
[r]
Busqueda avanzada (3
Administracion
& Activar edicion
Configuracion
@8 Asignar roles
B Calificaciones
i Grupos
% Copia de seguridad

& Restaurar
& Importar

nnnnnnnnnn

Diagrama semanal

e Novedades

Usted se ha identificado como Ange\ Gonzélez Santillan (Salir)

- | Adivar edicin |

Latest News

(3 Cambiar rol a...

Afiadir un nuevo fema...
(Sin novedades aln)

Eventos proximos
No hay eventos proximos

Ir al calendario. .
Nuevo evento...

Actividad reciente

Actividad desde
Informe completo de la
actividad reciente

Sin actividad reciente

Hasta este momento no se ha iniciado con la elaboracién del sistema web de encuestas, sélo se

ha configurado la plataforma que permitira contener la encuesta de servicios a centro de informacién,
pero (Como se puede configurar un sistema de encuestas en linea con graficas?, primero que nada es
necesario hacer mencién que por default ya la plataforma como tal contiene un sistema de encuestas

predefinido que permita responder una encuesta que trae consigo en su instalacion para darse cuenta de

ello se presiona el boton después se selecciona la opcion

Agregar una actividad... ¥
Agregar una actividad...
Base de datos
Chat
Consulta
Cuestionario
p

(encuestas predefinidas)

Una vez hecho esto aparece el siguete cuadro donde uno captura informacién relacionada a la

encuesta que desea uno efectuar, aparecen distintos tipos de encuestas:

Nombre*
Tipo de Encuesta predefinida* @

Introduccidn personalizada

La primera opcién
orientadas a:

Vol. 3, Nim. 6

Servicios Centro de Informacidn

Obligatorio

Elegir... \L‘

g
ATTLS (versidn de 20 elementos)
Incidentes criticos

COLLES (Real)

COLLES (Favorita y real)

COLLES (Preferida)

Julio - Diciembre 2016
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Actitudes hacia el pensamiento y el aprendizaje

R t en total un poco en ni de acuerdo ni un poco de totalmente de
e desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
Endiscusion...

1 Al evaluar lo que alguien dice, me cenfro en lo que dice y no en quién es. @

2 Me gusta ser el abogado del diablo, sosteniendo lo confrario de lo que alguien
dice.

3 Me gusta entender 'de dénde vienen' los demds, que experiencias les han hecho
sentir de la forma en que lo hacen.

4 La parte mas importante de mi educacién ha sido aprender a entender a la gente
que es diferente a mi

5 Siento que la mejor manera de conseguir mi propia identidad es interactuar con
gente diferente.

6 Me encanta oir las opiniones de gente que viene de entornos diferentes al mio
--me ayuda a entender como cosas iguales pueden ser vistas de maneras diferentes.

La 22, Opcién |coes (real)  trae encuestas relacionadas a:

Relevancia

Respuestas Casinunca Raravez Alguna vez Amenudo Casi siempre
En esta unidad en linea...

1 mi aprendizaje se centra en asuntos que me interesan.

2 lo que aprendo es imporiante para mi practica profesional.

3 aprendo como mejorar mi practica profesional.

® @ ® ®

4 lo que aprendo tiene relacién con mi practica profesional
Pensamiento reflexivo

Respuestas Casinunca Raravez Alguna vez A menudo Casi siempre
En esta unidad en linea...
5 Pienso criticamente sobre cémo aprendo. O

Y asi sucesivamente cada opcidn trae encuesta predefinidas que en su momento de ser Util en
algo las pudieses utilizar, mas sin embargo cuando uno desea aplicar su propia encuesta (servicios a
centro de informacién) ninguna de estas opciones nos sirve, por lo que para poder elaborar una
encuesta con preguntas y respuestas especificas como se desea es necesario instalar un médulo que se

baja de la pagina oficial de la plataforma , es un modulo de bastante utilidad conocido como

questionnaire y; dste madulo asi como otros modulos se instala en la carpeta = med |

Para darse cuenta de que esta instalado el modulo para elaborar una encuesta personalizada debe
Agregar una actividad... v\

Agregar una actividad...
Base de datos

Chat

Consulta

Cuestionario

aparecer el médulo como sigue &=

Cuando se selecciona la opcidn encuesta aparece una configuracion previa donde se especifica

datos como Nombre*  sericios ventanilla a Centro de Informacién Resumen* @ Relacionada al servicio que brinda el centro de informacion.
’ )

Fecha de apertura 3@ 23 mayo 2016 15 55

Fecha de cierre @ 2 e 016 = = aSI’ como Frecuencia de participacion (&  responder una sola vez - que son IOS datOS
mas relevantes a configurar, para este caso se configurara sin fecha de inicio y termino pues sélo se

controlara ocultando y des ocultando la encuesta cuando se desee contestar y dejar de responder.
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Una vez creada tiene la siguiente apariencia &l Sericios ventanilia a Centro de Informacion = ih & X = i hasta este
momento s6lo se configurd el area donde se especifica cuando se respondera la encuesta, su nombre y
descripcion, pero por el momento es una encuesta vacia, para hacer que la encuesta tenga la
informacion correspondiente a las preguntas y respuestas relacionadas a el servicio de ventanilla de el
centro de informacion se da clic en [ SericiosventanilaaCentrodeinformacion v gnareceran 4 pestafias

viste [ Austes menzados | Prequntes | Pzt | narg poder iniciar con las preguntas que deseemos personalizar que

aparezcan en la encuesta web se da clic en la pestafia Preguntas y existen distintos tipos de preguntas:

Comprobar Casillas Tipos de pregui
1 Cuadro de texto

Descripcidn

Escala Likert (1..5)
| Fecha

Lista desplegable

Numérico

SifNo

Texto amplio Usted 1

Por lo que se hard una pregunta para cada caso para se vea como funciona cada una de ella,

desde luego utilizando el sistema de encuesta s servicios de centro de informacién en ventanilla.

Asi se configura una pregunta de botones de radio:

1a pregunta del tipo Botones de radio

Mombre de la pregunta @ 1
Esta respuesta es obligatoria @ @ Si @) No

Alineacion de los botones de radio @ Vertical Horizontal
Texto® @
Trebuchet v L(ERY) - - Idi
EESE=E=S | isiEeEE Ha—.
{Se te proporciona una atencion eficiente?
Ruta: body

Introduzca las respuestas posibles (si es
necesario).* @
Excelente
Muy bien
Buena
Aceptable
Deficiente]
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Asi se configura una pregunta de comprobar casillas:

Afiadir una pregunta del tipo Comprobar Casillas

Nombre de |a pregunta @ 2
Esta respuesta es obligatoria @ @ si @ No

Nimero minimo de casillas que se han de g
seleccionar @

Numero maximo de casillas que se pueden g
seleccionar @

Texto* @

Trebuchst - L(Ept)

Cuantos minutos esper

Ruta: body

Introduzea las respuestas posibles (si es
necesario).* @

1

3
4
mas de 5|

Asi se configura una pregunta de descripcion como tal no es una pregunta sirve mas bien para

poder dar una breve descripcion de las preguntas que se avecinan como decir darles un subtitulo o

categoria a cada bloque de preguntas:

Temporralidad

Asi se configura una pregunta de escala Likert:

Edicién de la pregunta Escala Likert (1..5)

Nombre de la pregunta @ 3
Esta respuesta es obligatoria @ @ si © No
NUmero de itemen laescala @ s

Tipode escala @  Hormal -
Texto* @
Trebuchet - L(EP) o ~ Idioma , B I U §
EEEEIMnESEE A —Lede BE
;Que puntaje le darias alos siguientes servicios ofrecidos?
1.- Malo 2. Aceptable 4.- Muy bueno 5.- Excelente ?
Ruta:

Introduzca Ias respuestas posibles (si es
Necesario).” @
Hemeroteca
Bliblioteca
Prestamo en sala
Prestamo a domicilic
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Asi se configura una pregunta de fecha:

Nombre de la pregunta @ 4
Esta respuesta es obligatoria @ @ s{ @ No
Texto* @

+ Idioma 5

T — Do

Trebuchet - 1(spt)

i

E ||

Proporciona la fecha en que se te dia mal servicio

Asi se configura una pregunta lista desplegable:

Edici6n de la pregunta Lista desplegable

Nombre de la pregunta @ s
Esta respuesta es obligatoria @ @ si O No

Texio* @
Trebuchet -~ 1(8pt) « - Idiomz -
E=== || isEEiE HTe—Dbe

:Selecciona el tramite que deseas mejore a futuro?

Ruta:

Introduzea las respuestas posibles (si es
necesario).* @

Multas de prestamo
Bcceso a salas
Servicio exterior
Servicio grupal
Atencidn tutorias

Asi se configura una pregunta numérica:

Edicidn de la pregunta Numeérico
Nombre de la pregunta @ 6
Esta respuesta es obligatoria @ @ sj © No
Nimero maximo de digitos permitidos @ 1
Nimero de decimales @ ¢
Texto* @

Trebuchet . 1(8pt) - v ldoms » B J U §|% x| #H| 0

i A —Pbede DOQSR|

EE | MG

;Cudntas veces has tenido que regresar a ventanilla por que tu servicio no fué el

adecuado?

Asi se configura una pregunta numérica:

Afiadir una pregunta del tipo Si/No
Nombre de la pregunta @ 7

Esta respuesta es obligatoria @ @ si @ No
Texto* @

Trebuchet - 1(ept)

¢El servcio que recibes en ventanilla es buno 5i o No?

Asi se configura una pregunta de texto amplio:
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Afadir una pregunta del tipo Texto amplio

Nombre de la pregunta @ 8
Esta respuesta es obligatoria @ @ si © No
Nimero de columnas de texto @ 5
Nimero de filas de texto @ s
Texto* @

Trebuchst - 1(8pt) v Idoms » B T
M EiEeEE Hh — o

| iQue parte del servcio de ventanilla te gustaria mejorara?

Como se observa todos los tipos de preguntas han sido programados, de esta forma se puede
apreciar su respectiva apariencia:

Sericios ventanilla a Centro de Informacion

Temporralidad

=1  ¢Sete proporciona una atencion eficiente?

° Excelente
2 Muy bien
 Buena

7 Aceptable
° Deficiente

+9  Cuantos minutos esperas para ser atendido

1
o2
03
O 4
O m

as de 5

+3  ¢Que puntaje le darias a los siguientes servicios ofrecidos?
1-Malo 2. Aceptable 4 - Muy bueno 5 - Excelente ?

1 2 3 4 5
Hemeroteca
Bliblioteca
Prestamo en sala
Prestamo a domicilio

+4  Proporciona la fecha en que se te dié mal servicio

dateformatting

+5  ¢Selecciona el framite que deseas mejore a futuro?

Elegir... E|

EET—

Multas de prestamo

#G  |Acceso a salas tenido que regresar a ventanilla por que f

- Servicio exterior
Servicio grupal

_ | Atencidn tutorias

#§ ¢ Cudntas veces has tenido que regresar a ventanilla por que tu servicio no fué el adecuado?

=7  ¢El servcio que recibes en ventanilla es buno Si o No?

2 8i© No

«8  ¢Que parte del servcio de ventanilla te gustaria mejorara?
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Una vez que esta encuesta es respondida se pueden apreciar las respuestas de la siguiente forma:

Sericios ventanilla a Centro de Informacion

Temporralidad

1. ¢ Se te proporciona una atencion eficiente?

Respuesta Media Total
Excelente s 100 % 1
Total s 1 00% ”m

2. Cuantos minutos esperas para ser atendido

Respuesta Media Total
2 s 100 % 1

3. ¢,Que puntaje le darias a los siguientes servicios ofrecidos?
1.- Malo 2. Aceptable 4 - Muy bueno 5.- Excelente ?

Ranking de la media

1 2 3 4 5

Hemeroteca [ ] 4.0
Bliblioteca [ ] 4.0
Prestamo en sala [ ] 5.0

Prestamo a domicilio [ ] 40

4. Proporciona la fecha en que se te dié mal senvicio

No hay respuestas para esta pregunta.

5. ¢ Selecciona el tramite que deseas mejore a futuro?

Respuesta Media Total

Multas de prestamo A |1 00 % 1

Total s 100% M

6. ¢, Cuantas veces has tenido que regresar a ventanilla por que tu servicio no fué el adecuado?

n° Respuesta
1 1

Total 1
Media 1

7. i El servcio que recibes en ventanilla es buno Si o No?

Respuesta Media Total
Si s 1 00 % 1
No 0

Total s 100% m”n

8. ;,Que parte del servcio de ventanilla te gustaria mejorara?

n° Respuesta

1 Actitud
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Si se desea ver no solo por un participante si no de todos se elige a opcion Tedas las respuestas (1)

esta opcion

Ordenacién

o 6n por defecto O

De las cuales

) Abrir con [AphcaménWordDad de Windows (predetermina... -J

@ ! Guardar archivo

permite

también
Borrar TODAS |as respuestas Descargar en formato de texto

Descargar en formato de texto

las

te

siguientes

genera un archivo

opciones:

Axt

Como se puede observar al momento de un usuario responder la encuesta automaticamente

permite generar las graficas correspondientes especificando quien la respondié o quienes segun sea la

opcidn que se elija.

Vol. 3, Nim. 6

Nombre del proyecto

Automatizacion Web de encuestas,
configura y no programes.

Planteamiento.

OBJETIVO: Configurar mddulo de
plataforma para generar grdficas
obteniddas de encuesta realizada en
timpo real a base de datos.

Fuentes.

Administrador de la encuesta y web
master.

Localizacién.
Institucion interesada.
Método de Recoleccion.

Auto administrado Individual.

Preparacion de los datos para su
analisis.

Matriz de datos.
Las variables a medir.

Registro de preguntas y respuestas
en una encuesta.

La muestra.

No probabilistica por las
caracteristicas de la investigacion.

Recursos Disponibles.

Econdmicos suficientes.
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Resultados y discusion.
Una vez terminado la configuracién procedi6 a aplicar el siguiente cuestionario para validar la

comprobacion de la pregunta de investigacion plateada anteriormente:

¢ Es posible generar gréaficas en tiempo real a base de datos que permitan
a futuro toma decisiones garantizando rapidez de acceso a la informacion,
disponibilidad en los puntos de acceso y redundancia de informacion?

El cuestionario que se aplicé esta formado de las siguientes partes:

Buenos dias (Tardes):

Se esta trabajando para un estudio sobre si es posible la buena tomar decisiones al tener registros en tiempo real a base
de datos garantizando rapidez de acceso a la informacidn, disponibilidad en los puntos de acceso y redundancia de informacién del
sistema de encuestas web en linea que se estd implementando, se requiere de su ayuda para que en base al uso del sistema web de
registro en linea pueda vertir la experiencia de haber ingresado su informacion.

Para contestar éste cuestionario no fue al azar pues solo los responsables del congreso y participantes pueden proporcionar
esta informacion. Se te solicita que contestes éste cuestionario con la mayor sinceridad posible, no hay respuestas correctas ni
incorrectas, los resultados ayudaran a saber si se esta cumpliendo o no con lo esperado.

Emplea un boligrafo cualquier color y selecciones con un X la respuesta correcta y en el caso de pregunta abierta responda

correctamente.
Variable a medir: Registro asistencias y eficaz toma de desiciones. Respuestas
1.Si 2. No
1. (El Sistema de encuestas Web te permiti6 contestar por
medio de una laptop?
i L 1.Si 2. No
2. (El Sistema de encuestas Web te permitié contestar por
medio de una tablet?
i L 1.Si 2. No
3. (El Sistema de encuestas Web te permitié contestar por
contestar mas de 5 tipos de preguntas?
] o 1.Si 2. No
4. ¢El Sistema de encuestas Web te permiti6 ver los resultados
estadisticos en gréaficas?
] o 1.Si 2. No
5. ¢El Sistema de encuestas Web te permiti6 ver los resultados
estadisticos en gréaficas por cada participante?
Valor:
| X1, X 2+ =
Resultado en la escala Likert
5 6 7 8 9 10
Sl es posible..... NO es posible....
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En la siguiente tabla se observa la matriz de resultados derivados de los cuestionarios aplicados:

NOMBRE RESULTADOS
Administrador del congreso. 5
Participante 1. 5
Participante 2. 5
Participante 3. 5

Resultado en la escala Likert

20 25 30 35 40

Sl facil utilizar la libraria. NO es facil utilizar la libreria..
Se observa que al desarrollar el sistema de encuesta web en linea es posible la buena tomar
decisiones al tener graficas que plasmen el resultado en tiempo real a base de datos garantizando
rapidez de acceso a la informacion, disponibilidad en los puntos de acceso y redundancia de

informacion.

Trabajo a futuro

Se espera desarrollar configuraciones adicionales que conectados a la base de datos permitan generar

reportes en tiempo real derivado de las respuestas a la encuesta.

Conclusiones

Al concluir el proyecto se observa que la pregunta de investigacion a un inicio mostraron un resultado
positivo considerable al observar los resultados que arroja la matriz de datos resultado de los

cuestionarios aplicados.
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