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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito el disefiar una tipologia que
resumiera el nivel de apropiacion y uso de las TIC en las actividades magisteriales entre los
profesores de la Universidad Auténoma de Campeche. Esta tipologia, esta fundamentada
rigurosamente en el modelo desarrollado por Saga y Zmud (1994), el cual proporciona
elementos que permiten predecir fases dentro del proceso de apropiacion tecnoldgica dentro
de una organizacion. Para llegar a esta tipologia se ha pasado por una serie de etapas
metodologicas, desde el analisis y recoleccion de datos hasta la realizacion del disefio de un
instrumento, que a su vez nos di6 un estudio diagnéstico cuyo resultado nos brinda ahora la
oportunidad de trabajar en el disefio de la presenta tipologia. VVale la pena mencionar que esta
sera la primera realizada para la Universidad de Campeche la cual dara paso al disefio de
estrategias encaminadas a fomentar el proceso de apropiacion de las TIC en la docencia con
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el afan de acortar la brecha digital entre alumnos y maestros.
Palabras claves: Nivel tipoldgico / Apropiacion / Tecnologias de la Informacién /

Docentes.

Abstract

The purpose of this research work was to design a typology that would summarize the level
of appropriation and use of ICT in teaching activities among professors at the Universidad
Autonoma de Campeche. This typology is rigorously based on the model developed by Saga
and Zmud (1994), which provides elements that allow predicting phases within the process
of technological appropriation within an organization. To reach this typology, we have gone
through a series of methodological stages, from the analysis and data collection to the
realization of the design of an instrument, which in turn gave us a diagnostic study whose
result now gives us the opportunity to work on the design of the presents typology. It is worth
mentioning that this will be the first one made for the Universidad Autonoma de Campeche
which will lead to the design of strategies aimed at promoting the process of appropriation
of ICT in teaching with the aim of shortening the digital divide between students and

teachers.

Key words: Level of typology/ appropriation/ Information Technologies/ Professors.
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Introduccion

La investigacion que se presenta en este trabajo fue abordada con el enfoque de sistemas,
reconociendo asi que el problema de investigacion es multifactorial y que en él inciden
diversos actores mas alla de los que interactiian en el estrecho espacio de un salon de clases
(autoridades educativas, personal administrativo, infraestructura, instancias de gobierno

estatal y federal, etc.).
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La tecnologia es una dimension fundamental del cambio social (Castells, 2000). En este
contexto, surgen nuevas formas de interaccion y proliferan las redes, los procesos telematicos
y las comunidades virtuales. Sin embargo, el rezago en el acceso al conocimiento y a la
tecnologia pudiera ampliar la brecha digital a tal grado infranqueable, que “los grupos mas
desfavorecidos se vean doblemente excluidos” (Planella y Rodriguez, 2004; Warschauer,
2006; De Alba, 2000; IIPE- UNESCO, 2006).

En los siguientes parrafos se expone el proceso que se siguié durante su desarrollo y la
metodologia utilizada, construyendo un estudio de caso con un grupo de docentes de la
Universidad Autonoma de Campeche (UAC), institucion que imparte educacion en tres
niveles educativos: Media Superior, Superior y Postgrado.

Planteamiento del problema

El énfasis del modelo educativo ain vigente esta cambiando de un enfoque centrado en el
profesor y basado en catedras magistrales, hacia una formacion centrada principalmente en

el alumno dentro de un entorno autogestivo de aprendizaje.

Las TIC pueden ser un elemento clave para apoyar el logro de reformas educativas profundas
y de amplio alcance. Por ello resulta esencial que los profesores sepan utilizar estas
herramientas y las usen en su quehacer magisterial, con el objeto de aprovechar al maximo

los beneficios que éstas representan en el proceso ensenanza—aprendizaje.

Sin embargo, es necesario tomar en consideracion que al introducir una innovacion en una
organizacion, generalmente se generan cambios y, como consecuencia de éstos, surgen

resistencias a dichos cambios.

Ante este panorama, en la presente investigacion se buscaba encontrar respuestas a la
pregunta: ; Como incorporar las TIC en la practica docente?, dicho cuestionamiento involucra

dos problemas interrelacionados: uno educativo y otro organizacional.

El problema en el ambito educativo esta centrado principalmente en los conocimientos
limitados que tienen los profesores universitarios sobre las TIC, pero también en el escaso o

nulo uso que hacen de ellas en su labor educativa.
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Al no incorporar las TIC, los docentes estan desaprovechando una valiosa herramienta de
apoyo que propicia en los alumnos el desarrollo de destrezas y habilidades cada vez mas

requeridas en el presente siglo.

Respecto al ambito organizacional, hay que ver a la universidad ptblica como una
organizacion educativa que, al igual que un sistema, esta conformada por unidades dentro de
las cuales cualquier cambio —como en el caso de la introduccion de una innovacion
tecnolégica— tiene repercusiones tanto en la estructura misma de la institucion como en el

conjunto de su entorno.

Para comprender a una organizacion como un todo, hay que visualizarla como un sistema
abierto que consumen, exportan e intercambian recursos con su entorno. De esta forma, es
claro que las instituciones educativas no pueden sellarse ni aislarse en su propia cultura, sino
que deben preocuparse por lo que sucede con sus profesores, su alumnado, su personal y,

también, con sus competidores.

Figura 1. Factores que afectan a una institucion educativa.

Insumos Proceso Producto

Estudiantes Ensefianza
Profesores

Aprendizaje Egresados
Personal p lj | g
Infraestructura, etc. I

Evaluacion

Calidad

Fuente: Construido a partir de los sistemas abiertos de Daft, Richard L. (2005).

Es por ello que cuando se pretende estudiar un problema organizacional en una institucion
educativa, es necesario tomar en consideracion no solo el proceso de ensefianza-aprendizaje,

sino todos los actores y factores involucrados, tales como: los profesores, la infraestructura,
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los estudiantes, la institucion educativa, el perfil de los egresados, etc., asi como el ambiente

en el cual se encuentra inmerso el modelo educativo mismo. (Figura 1).
Objetivo General:

Mejorar el proceso de aceptacion tecnologica y la incorporacion de las TIC en la practica

docente de los profesores universitarios.
Objetivos especificos:

1. Diseniar una herramienta, a manera de cuestionario diagnostico, que permita
identificar los niveles de aceptacion, rutinizacion y apropiacion de las TIC entre los
docentes de una IES;

2. Conocer la manera en que los docentes se apropian de las TIC en sus actividades de
ensefianza;

3. Construir una tipologia, basada en los procesos de apropiacion tecnologica, que
permita diferenciar perfiles entre los usuarios —actuales y potenciales— de las TIC al
interior de una IES;

4. Proponer acciones para acelerar el proceso de apropiacion tecnologica entre los

profesores de las Instituciones de Educacion Superior.

Metodologia

Diseiio de una Tipologia.

Para la construccion de una Tipologia de Alfabetismo Digital Docente se procedio
primeramente a realizar una revision bibliohemerografica. Una vez que se concluyé el
analisis de la literatura, se pudo confirmar que la Teoria General de Sistemas y el Modelo de
Saga y Zmud constituyen el marco adecuado para fundamentar cualquier esfuerzo por
construir dicha tipologia, en franco reconocimiento a la naturaleza sistémica del fenomeno y
a los procesos relacionados con el proceso de apropiacion tecnologica que son precisamente

los pilares sobre los cuales descansa esta investigacion.
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Figura 2. Modelo de Saga y Zmud.
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Fuente: Saga y Zmud, Op. Cit.

El adiestramiento en el manejo de las TIC es importante, pero solamente es un escalon dentro
de un proyecto educativo. Ademas de saber como hacer funcionar los aparatos, es preciso

atender al cuando, al por qué, al donde y al para qué se debe recurrir a ellos.

Por lo anteriormente expuesto, la tipologia de alfabetismo digital docente fue disefiada como

se expone en el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Tipologia de Alfabetismo Digital Docente.

Niveles incorporados Procesos del Modelo de Saga y Zmud

. Analfabeta digital pleno Fuera del modelo

0
1. Alfabeta digital elemental Aceptacion
2

. Alfabeta digital funcional Rutinizacién

3. Alfabeta digital pleno Apropiacion

Fuente: Elaboracion propia basada en el Modelo de Saga y Zmud
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Nivel 0. Analfabeta digital pleno, representa a los docentes que desconocen las TIC, o bien
que manifiestan resistencia en su aprendizaje y uso. En consecuencia, se consideran en este

nivel dos categorias:

1. Aquellos docentes que desconocen las TIC; y
2. Los docentes que presentan una marcada resistencia al uso de estas herramientas

tecnoldgicas.

Los primeros no cuentan con habilidades para usarlas y muestran una actitud de inseguridad
cuando se trata de decidir sobre cursos de formacion en TIC; por consiguiente, estos docentes
no se sienten capaces de utilizarlas. La mayoria cree que las TIC no son aplicables en su labor
docente y consideran que aprender a utilizarlas implica una inversion de tiempo que aumenta

su carga laboral.

En relacion a los docentes que pertenecen a la segunda categoria, estos conocen algunas TIC
pero no las utilizan; no tienen disposicion para adoptarlas ni para incorporarlas en su clase;
subestiman su potencial y las consideran innecesarias para la formacion de sus alumnos.
Mantienen una actitud de descalificacion hacia las politicas institucionales que promueven

Su uso en la ensefianza.

Nivel 1. Alfabeta digital elemental; se trata de docentes que conocen y usan las TIC; son
los profesores que han iniciado su incorporacion en su trabajo magisterial. EI empleo que

hacen de estas herramientas en el aula es mediante aplicaciones basicas como:

Creacion de presentaciones mediante diapositivas para impartir sus clases.
Asignacion de tareas a sus alumnos mediante el uso de un procesador de texto.

Resolucion de problemas mediante la elaboracion de hojas de calculo.

A w0

Creacion de material didactico digital basico en apoyo de sus clases (antologias

digitales, presentaciones, etc.).

En relacion con las caracteristicas actitudinales, se trata de profesores que conocen las TIC y

las utilizan en ambitos personales y laborales pero con baja frecuencia en el ambito docente;
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es decir, las incorporan de manera incipiente. Mantienen una actitud optimista hacia los

programas de capacitacion y formacion que se ofrecen.

Nivel 2. Alfabeta digital funcional, integrado por aquellos docentes que poseen
conocimientos de las TIC en cuanto a su aplicacion en el aula y con respecto a su uso; esto

sucede de manera frecuente, de tal forma que su incorporacion es cotidiana y constante.

Se diferencia del nivel anterior en cuanto a que existe una mayor frecuencia de uso y, por lo
mismo, se facilita su operacionalizacion, ocasionando o promoviendo la necesidad de
adquirir conocimientos mas elevados, en cuanto a aplicaciones de TIC que permiten disediar
material didactico digital como apoyo a sus clases. En este nivel, el uso de estas herramientas

pasan de ser algo excepcional a algo cotidiano.

En relacion con las caracteristicas actitudinales, estos profesores conocen y utilizan las TIC
de manera continua; son entusiastas y participan regularmente en los cursos que su Institucion
ofrece y sirven de modelo para los demas. Una caracteristica adicional de este grupo es que

empieza a elaborar su propio material didactico digital.

Nivel 3. Alfabeta digital pleno, representa a los docentes que se han apropiado de forma
incremental de las TIC, ocasionando la estandarizacion de sus procesos; comparten sus
trabajos y experiencias a través de redes colaborativas llegando a la reconceptualizacion de
algunos de sus procesos dentro de su practica.

En relacion con las caracteristicas actitudinales, son profesores que continuamente estan
indagando acerca de las novedades tecnologicas y sobre nuevos métodos de ensenanza para
incorporarlos a su quehacer docente. Se comunican a través de redes digitales con otras

personas dentro y fuera de su propia institucion.

Finalmente, cabe mencionar que se trata de un grupo automotivado en la busqueda de nuevas
herramientas y sus aplicaciones, con el proposito de incorporarlas a los distintos ambitos

donde se desarrollan, particularmente, en su actividad docente.
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Resultados y Discusion

El presente estudio se realizo tanto en la Escuela Preparatoria licenciado Ermilo Sandoval
Campos como en la Facultad de Contaduria y Administracion, pertenecientes a la
Universidad Autonoma de Campeche (UAC). En éste participaron un total de noventay cinco
docentes, de los cuales cincuenta y cinco estan adscritos a la Preparatoria y cuarenta a la

Facultad antes mencionada.
Para el desarrollo del trabajo se siguieron los siguientes pasos:

a) Diseno del cuestionario diagnostico.
b) Seleccion de la muestra.
c) Aplicacion del cuestionario.

d) Analisis de resultados con base en la tipologia creada.

Al realizar la prueba piloto, se hizo una seleccion de los profesores de manera aleatoria;
participd el 30% del total de los docentes de ambas escuelas, por lo que en el estudio
diagnostico intervinieron noventa y cinco maestros, de los cuales cincuenta y cinco estan

adscritos a la Preparatoria y cuarenta a la Facultad mencionada.

Una vez que se selecciono el grupo, interesaba conocer las caracteristicas de su conocimiento
y uso de las TIC, especialmente en su ejercicio docente; es decir, su nivel de aceptacion,
rutinizacion y apropiacion tecnolégica. Los resultados permiten observar que existen
diferencias entre los profesores, en una 0 mas de las siguientes variables, y que tales

diferencias estuvieron mas acentuadas entre algunos grupos:

1. Actitud hacia el uso de las TIC

2. Creencias sobre la facilidad y la utilidad de las TIC
3. Intenciones de uso de las TIC
4

Conocimiento de las TIC

Lo antes senalado hace suponer un comportamiento heterogéneo entre la poblacion; sin

embargo, fue posible identificar grupos con comportamientos mas homogéneos entre si. Por
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ello fue que se opto por dividir la poblacion en subpoblaciones o estratos, considerando la
entidad de adscripcion, la figura académica —representada por su nombramiento— y el sexo
del profesor o profesora participante. A continuacion se presenta el analisis de cada una de
ellas, en donde se intenta identificar (cuando esto fue posible), comportamientos

diferenciados entre dichos subgrupos.

Figura 3.

Nivel de Apropiacién de TIC en la
Practica Docente segun la variable
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4.
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Fuente: Elaboracion Propia

Con el propdsito de encontrar si existe alguna relacion entre estas variables, se calcularon los
siguientes coeficientes de correlacion. Un resumen de estos resultados se presenta en la

siguiente tabla.

Cuadro 2. Correlaciones.

Variable independiente Variable dependiente:

Nivel de Apropiacion
Actitud de uso .649
Conocimiento de TIC 742
Conocimiento en Hardware 127
Conocimiento en Software 737
Facilidad de uso .644
Utilidad .657
Frecuencia de uso .733
Intencion de uso .679
Intervencion de la administracion .682

Fuente: Elaboracién Propia

Mediante estas correlaciones se intento corroborar la influencia de la conducta, como se
senala en el modelo de Saga y Zmud, y mas especificamente, en el proceso o nivel de

apropiacion de las TIC en la docencia. Se obtuvo una correlacion moderada de cada una de
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estas variables con el proceso de apropiacion; es decir, fue posible comprobar que en el grupo

de maestros que participaron en el estudio, estas variables inciden en su nivel de apropiacion.

La apropiacion por parte de los maestros en la UAC es la siguiente:

80
60
40
20 12.6
) ]
analfanauta digital
pleno

Distribucion segin entidad.

Figura 5.
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11.6
alfanauta digital alfanauta digital
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Fuente: Elaboracién Propia
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En la grafica representada en la Figura 6., se puede observar la distribucion de los docentes

en los distintos niveles tipologicos de apropiacion de TIC, segun si participa en el nivel medio

superior o en el nivel superior de ensefianza dentro de la UAC.
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Se observa que en el nivel tipologico del Analfabeta digital pleno, existe una diferencia
porcentual del 13.2%, lo cual indica que en el nivel medio superior existe un pequeio
porcentaje de docentes —en comparacion con los del nivel superior—que no utiliza o se resiste

a incorporar las tecnologias en su tarea de formar recursos humanos.

De manera general, la grafica muestra que hay diferencias porcentuales, aparentemente no
significativas, en relacion a la distribucion de los docentes de educacion media superior y

superior entre los distintos niveles tipoldgicos de apropiacion de TIC.

La grafica también senala que el “proceso de aceptacion”, representado por el nivel Alfabeta
Digital Elemental, presenta una diferencia de 3.4%, lo cual indica que en ambas entidades
hay una situacion favorable hacia la aceptacion de las TIC en la docencia. Naturalmente, es
posible considerar este hallazgo como una fortaleza de la institucion, ya que significa que su
personal docente no percibe a las TIC como herramientas extranas a su bagaje y, por ende,
no sera dificil implantar medidas tendientes a incrementar su uso y fomentar su insercion en

la docencia.

Respecto al siguiente nivel, el del Alfabeta digital funcional, es relevante indicar que los
profesores(as) del nivel superior, en un 14.5% mas que los profesores(as) del nivel medio
superior, estan dejando de considerar a las TIC como algo excepcional en su labor académica
y las perciben como algo mas cotidiano, mas familiar (proceso de rutinizacion). Esto indica
que esta pequenia proporcion de maestros esta disenando y creando su material didactico
digital; es decir, estan empleando estas herramientas para crear sus propias estrategias de

ensenanza.

En relacion al nivel del Alfabeta digital pleno, se observa que los docentes de educacion
media superior, en comparacion con los docentes de educacion superior, un 4.8% mas, trabaja
en la reconceptualizacion de su labor docente a través de las TIC (proceso de apropiacion).
Es decir, un pequefio grupo de docentes de la escuela preparatoria esta compartiendo su
material didactico digital y experiencias a través de la red, lo cual significa que estan
percibiendo otra forma alterna a la tradicional, de participar en el proceso de ensefianza—

aprendizaje, mediante el manejo de plataformas (B-learning).

Vol. 5, Num. 10 Julio - Diciembre 2018 ISSN: 2448 - 6280



Revista Electronica sobre Cuerpos Académicos y Grupos de Investigacion

A pesar de que se encontraron algunas diferencias porcentuales entre los diversos niveles
educativos que se imparten en la UAC (bachillerato, licenciatura y posgrado), son
interesantes los resultados que se obtienen cuando se realizan pruebas de hipotesis con el
propoésito de conocer si existen diferencias estadisticamente significativas entre la variable

dependiente “nivel de apropiacion” y alguna variable independiente.

Cuadro 3. Correlaciones

Correlacion Niveles en que

imparten clases
Correlacion de 135
Nivel de Apropiacion 193
Pearson Sig.(2-tailed)

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a la interpretacion de este valor para el coeficiente de correlacion, éste nos indica
que no hay suficientes elementos para rechazar la hipotesis nula; es decir, no existe una
diferencia estadisticamente significativa entre nivel de apropiacion y entidad de adscripcion.
En otras palabras, no existe una diferencia relevante entre el conocimiento, las habilidades,
las destrezas y el uso de las TIC que tienen los profesores del bachillerato cuando se les

compara con los de licenciatura, como se aprecia en la grafica siguiente.

Figura 7.
80 72.7
70 67.5
60
50
40
30 27.5 _—
20
0 -
Licenciatura Maestria Doictorado

B Nivel superior  ® Nivel medio superior

Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusion

En las sociedades del conocimiento la incorporacion de las TIC en los programas educativos

universitarios cobra cada dia mas vigencia y relevancia, bajo el supuesto de que estas

herramientas tecnolégicas y su empleo innovador contribuyen a suscitar una mejor calidad

educativa, unas practicas docentes y de investigacion mas eficientes asi como la disminucion

de las brechas digitales y socioeconomicas (Barona, 2006).

Los datos aportados en los resultados de la investigacion de estudio de caso respecto al disefio

de una tipologia de apropiacion de TIC en la practica docente en la UAC, permiten constatar

lo siguiente:

Se comprob¢ a través de coeficientes de correlacion que los elementos del Modelo de
Saga y Zmud, influyen significativamente en el nivel o grado de apropiacion
tecnolégica, lo cual indica que es un modelo apropiado para esta investigacion
debiéndose considerar para el diseno de estrategias de apropiacion, debido también a
su enfoque sistémico e integral.

Las variables entidad, figura y sexo, no resultaron ser influyentes significativamente
en el nivel o grado de apropiacion tecnologica como se habian considerado
inicialmente. Es importante sefialar en relacion a la variable sexo, que en la UAC se
observo cierta tendencia de las mujeres en tener la delantera en cuanto al
conocimiento y uso de las TIC en el salon de clase, a pesar de que la literatura en la
materia incluye estudios que reportan que son los hombres quienes estan a la
vanguardia en su uso.

En el caso de la variable entidad, se observo que esta no fue influyente debido a que
en ambos niveles educativos de la Universidad los docentes cuentan con un similar
nivel académico.

El nivel maximo de estudios es una variable que de acuerdo al estudio realizado si
influyo en el nivel de apropiacion tecnologica, aun cuando esta no estaba inicialmente
contemplada para ser analizada. La funcion que para las universidades tienen las TIC,
no solo como herramientas de cambio tecnologico sino también de transformacion

organizacional en los ambitos de servicios, docencia, investigacion y difusion del
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conocimiento, constituye una accion modificadora de no retorno, que compromete a
los miembros de la comunidad académica.

Existen fuertes carencias y debilidades en la UAC respecto al acceso, implantacion y
aplicacion de las TIC en las actividades principales del mejoramiento de su calidad
académica. A pesar de ser la primera universidad a nivel estatal en cuanto a la
permanencia de su planta académica, la aceptacion, rutinizacion, apropiacion de las
TIC en la produccion y transmision del conocimiento se mantiene en niveles

deficientes.

El uso eficiente de las TIC se ve seriamente afectado por la falta de procesos de
formacion y actualizacion de los docentes. Resulta evidente que hay una gran
necesidad de adquirir las habilidades y destrezas necesarias para aprovechar las
bondades que brindan las TIC.

Las respuestas de los docentes en la encuesta evidencian que la Universidad requiere
de un naimero mayor de personal especializado que apoye a los profesores en el uso
las TIC para actividades académicas, mas que de personal que solo se dedique a la
custodia de los equipos informaticos.

Se refleja un uso muy limitado de las TIC por parte de los docentes. Se usan muy
poco las TIC para las practicas colaborativas, las publicaciones digitales, los cursos a
distancia, lo que indica que la UAC se encuentra en una fase inicial en el uso y
apropiacion de las TIC.

Los profesores encuestados reconocen la presencia de una serie de obstaculos para el
avance y el cambio tecnologico como el empleo insuficiente de las TIC en el ambito
de las practicas de docencia. En las respuestas a las preguntas abiertas del cuestionario
manifiestan que la universidad no ha aprovechado lo suficiente las potencialidades y
oportunidades que ofrecen las TIC para la mejora de los procesos de la calidad de sus
programas Y la actualizacion profesional de su personal técnico y académico.

Con base en los resultados obtenidos se confirma, como hallazgo, que la posicion de
infraestructura y equipos modernos de teleinformatica no es sinénimo de apropiacion

y uso acertado de las TIC en los complejos escenarios educativos universitarios.
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Al mismo tiempo, se observa que la innovacion en el contexto de las nuevas tecnologias
requiere tiempo para materializarse, pues depende de decisiones situadas a favor de
estrategias sostenidas de inversion en infraestructura y también en conocimiento, lo cual debe
ser considerado en el momento en que la Institucion decida introducirlo a su modelo
educativo, considerando que este proceso no sélo consiste en impartir a los docentes cursos
de formacion sin interesarse en los perfiles diferenciados, niveles académicos, politicas

educativas e infraestructura tecnologica, basados en un enfoque sistémico e integral.

Con los hallazgos de esta investigacion, resulta evidente que las instituciones de educacion
superior deben enfrentar el reto de replantearse e innovar el proceso ensefianza—aprendizaje,
especialmente con apoyo en la incorporacion de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion.
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